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Reklamationsseddel 
 

Hvis du ønsker at reklamere over et produkt, som du har købt hos Kamerahuset.dk, vil vi sætte pris på, om 

du vil udfylde nedenstående reklamationsseddel. 

Nedenfor er reglerne for reklamationsbehandling oplyst. 

Gældende regler for reklamation 
Du finder gældende regelsæt for reklamationer i vores handelsbetingelser, samt i vores reklamationsafsnit 

på vores forside. 

Hvordan 
Du kan reklamere ved at kontakte os via mail til 

 rep@kamerahuset.dk  

eller telefonisk på 

35 83 82 50. 

 

Afhængig af den konkrete situation vil du modtage de videre instrukser. 

 

Varen skal sendes til: 

 

Kamerahuset ApS 

Frederikssundsvej 17 

2400 København NV 

 

Når du returnerer varen, bedes du samtidig så detaljeret som muligt oplyse, hvad problemet er. Brug 

gerne vores reklamationsskema, se nederst på siden. Det er ikke et krav, men det letter vores 

sagsbehandling, og minimerer ekspeditionstiden for reklamationen. 

 

Vedlagt skal vi også have en kopi af din faktura. 

 

Ved berettiget reklamation refunderer vi rimelige fragtomkostninger. Samme som PostDanmark vil 

opkræve for transporten. 

 

Er reklamationen berettiget, refunderer vi naturligvis dine rimelige fragtomkostninger til at sende 

varen retur til os. I modsat fald skal du selv afholde alle udgifter til transport, herunder vores 

fragtomkostninger til returnering af varen efter undersøgelse, ligesom vi kan opkræve dig et beløb 

på op til 700 kr. for undersøgelse af varen. 

 

Husk at varen altid skal sendes i forsvarlig emballage og få en kvittering for afsendelse. Du har 
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nemlig selv ansvaret for pakken/varerne indtil vores modtagelse. Gem derfor postkvittering inkl. 

oplysning om fragtomkostninger samt evt. track and trace nummer. 

 

Bemærk! Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav eller lignende. 

 

Reklamationsskema 
 

 

Beskriv fejlen så grundigt som muligt 

 

 

 

 

 

Hvornår er fejlen opstået? 

 

 

 


